Zafgcznik Nr 1

do Zarzgdzenia

Prezesa Sadu Rejonowego Nr 50/ 18
zdnia 2 marca 2018 roku

REGULAMIN

Biura Obstugi Interesantéw Sagdu Rejonowego w

Legionowie

Biuro Obstugi Interesanta powofane jest do obstugi
interesantow Wydziatow | i lll Sgdu Rejonowego w Legionowie i miesci sie na parterze
budynku Sadu.

Biuro Obstugi Interesantéw jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach
ustalonych zarzadzeniem Prezesa Sgadu na podstawie rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia 2015 roku Regulamin urzedowania sgdow

powszechnych.

Kierownicy komorek organizacyjnych Sgdu Rejonowego w Legionowie obowigzani sg

do udzielania pracownikom wykonujgcym czynnosci w ramach tejze jednostki

organizacyjnej Sadu, niezbednej pomocy i wsparcia merytorycznego oraz wymiany

informacji niezbednych dla prawidiowej obstugi interesantéw, a takze dokonywanie

zapisow w prowadzonych systemach informatycznych w spos6b umozliwiajgcy udzielenia

informacji interesantom co do toku sprawy.

Pracownicy Biura Obstugi Interesantéw nie udzielajg porad prawnych i informaciji, ktére

mogtyby naruszy¢ przepisy innych aktéw prawnych, w tym ustawy o ochronie danych

osobowych. Przez porade prawng nalezy rozumie¢ skonkretyzowang informacje

odnoszgcg sie do okreslonych sytuacji, opartg na danych Iub materiatach

przedstawionych przez interesanta, ktorej celem jest udzielenie wskazéwek odnosnie

sposobu przedstawiania argumentowania lub dowodzenia jego stanowiska przed

Sadem w tej sprawie, albo polega na sporzadzeniu projektu pisma procesowego.

Do zadan pracownikéw wykonujgcych czynnosci w Biurze Obstugi Interesantéw nalezy:

a) udzielanie interesantom Wydziatéw | i lll informacji w zakresie ogélnym, dotyczacym
funkcjonowania Sadu, np,:

e wiasciwosci Wydziatow Sadu Rejonowego w Legionowie, numerach telefonéw i

fakséw do poszczegolnych jednostek organizacyjnych,



godzin urzedowania, potozenia sal rozpraw;
sposobach wszczecia postepowania i podstawowych dokumentach niezbednych do

zainicjowania postepowania sgdowego

e wysokosci optat kancelaryjnych i niektérych (typowych) kosztow sgdowych,

sposobodw ich wnoszenia, numerach rachunkéw bankowych Sadu;
- sposobie i przestankach ubiegania sie o zwolnienie od kosztéw sgdowych,

ustanowienia obronicy lub petnomocnika z urzedu;

b) udzielanie interesantom Wydziatéw | i lll informacji o stanie postepowania w

sprawach toczgcych sie w Sagdzie Rejonowym w Legionowie na zasadach
okreslonych w § 97 Regulaminu urzedowania sgdéw powszechnych z dnia 23
grudnia 2015 r oraz zarzadzeniu Prezesa sgdu Rejonowego w Legionowie 17/18 z

dnia 24 stycznia 2018 r. zawsze po uprzednim zweryfikowaniu danych osobowych.

¢) informowanie o:

¢ rodzajach srodkéw odwotawczych, terminach ich wniesienia oraz

procedury z tym zwigzanej;
prawach i obowigzkach strony postepowania sgdowego, swiadka, pokrzywdzonego;
instytucjach udzielajgcych pomocy ofiarom przestepstw;
instytucjach udzielajgcych bezptatnych porad prawnych;
mozliwosci zakonczenia sporu w drodze mediacji, zasadach i procedurze mediacji oraz

sposobie kontaktu z mediatorem.

d) udostepnianie:

list kancelarii adwokackich, radcowskich, notarialnych i komorniczych, list ttumaczy
przysiegtych, mediatoréw, lekarzy sgdowych uprawnionych powydawania
zadwiadczen lekarskich usprawiedliwiajgcych nieobecnosci w postepowaniu
sgdowym;

adresow niektérych instytuciji pozasgdowych, np. Prokuratury,
Ministerstwa Sprawiedliwoéci, Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Dziecka itp.;

Formularzy sadowych i wzorédw pism sagdowych w sprawach typowych-
zabezpieczenie ich dostepnosci w holu gtbwnym sadu na parterze w przygotowanych

do tego celu stelazach , a takze za posrednictwem strony internetowej Sgdu.

e) przyjmowanie:

zamowien na wydanie odpiséw orzeczen, tytutbw wykonawczych lub



zabezpieczajgcych, poswiadczonych kserokopii z dokumentéw znajdujgcych sie w
aktach oraz innych dokumentéw w sprawach nie wymagajgcych zgody sedziego

ktérych wykonanie w sytuacjach wyjgtkowych mozliwe jest bezposrednio w BOI;

g) wydawanie:
e zamowionych kserokopii i kserokopii poswiadczonych dokumentéw z akt spraw;
e zamowionych odpiséw orzeczen, tytutdw wykonawczych oraz innych dokumentow;

e zamowionych zapiséw dzwieku z posiedzenia lub rozprawy Sadu.

5. Zamowione wczesniej odpisy orzeczen, tytuly wykonawcze, kserokopie poswiadczone za
zgodnos$¢ oraz inne dokumenty merytorycznie przygotowywane sg przez pracownikow
witasciwych Wydziatdéw i przekazywane sg wraz z aktami sprawy do Pokoju Obstugi

Interesantéw, celem ich wydania.

6.Interesanci, w tym takze: Adwokaci, Radcowie Prawni, Notariusze, Komornicy,
funkcjonariusze policji i inne grupy zawodowe zwigzane z dziatalnoscig Sadu przybywajgcy
do siedziby Sgdu osobiscie, przyjmowani sg w kolejnosci przyjscia. Osoby niepetnosprawne
oraz posiadajgce uprzywilejowanie z innego tytutu przyjmowane sg poza kolejnoscig po
uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby. Informacje w sprawach udzielane sg stronom
postepowania oraz ich petnomocnikom po okazaniu dowodu tozsamosci lub legitymacii

stuzbowe;.
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